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1. 太平洋保险 APP-准备工作 

1.1 太平洋保险 APP-下载 

1）苹果手机请至 APPStore，搜索“太平洋保险”； 

2）安卓手机请至 360 手机助手、华为应用市场、小米市场、腾讯应用宝、应用

汇及安智市场，搜索“太平洋保险”； 

3）任何手机可通过微信扫描下方二维码，在微信浏览器中点击 并选择在浏

览器中打开，点击“下载按钮”即可； 
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1.2 太平洋保险 APP-注册 

1）打开“太平洋保险 APP”，点击“健康保险”按钮； 

2）进入登录页，点击“注册”按钮； 

     

3）进入注册页，输入信息： 

①输入手机号；②输入密码，由 8-16 位【大小写字母】【符号】【数字】组成

（需至少使用两类）；③输入验证码；（验证码将发送至注册输入的手机号，验

证码有效期 5 分钟；若未收到验证码，可在 2 分钟后，重新获取新的验证码）；

④点击“同意使用协议及条款”，选择“同意”按钮；⑤点击“注册”按钮，完

成注册； 
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1.3 太平洋保险 APP-忘记密码 

1）打开“太平洋保险 APP”，点击“健康保险”按钮； 

2）进入登录页，点击“忘记密码”按钮； 

     

3）进入忘记密码页，输入信息： 

①输入手机号；②输入新密码，由 8-16 位【大小写字母】【符号】【数字】组

成（需至少使用两类）；③输入验证码；（验证码将发送至注册输入的手机号，

验证码有效期 5 分钟；若未收到验证码，可在 2 分钟后，重新获取新的验证码）；

④点击“修改密码”，完成密码重置；⑤密码修改成功，点击“确定”按钮重新

使用新密码登录账号即可； 
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1.4 太平洋保险 APP-登录 

1）打开“太平洋保险 APP”，点击“健康保险”按钮； 

2）进入登录页，输入【手机号】【密码】； 

3）点击“登录”按钮，登陆成功进入“健康保险”界面； 
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1.5 太平洋保险 APP-实名认证 

1）打开“太平洋保险 APP”，点击“我的”按钮； 

2）进入个人中心页，点击“去完善”按钮； 

3）进入认证中心页，点击“请补充身份信息”按钮； 

           

4）进入新增证件信息页，输入信息： 

5）选择【证件类型】；2）输入姓名；3）输入证件号码；4）输入证件有效起止

日期； 

6）点击“保存”按钮，认证完成； 

注：用户必须完成实名认证后，才能进入健康险板块使用相关功能； 
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2. 健康关爱福利平台微信小程序-准备工作 

注：APP 与小程序功能基本一致，仅注册登录注销方式的区别； 

2.1 健康关爱福利平台微信小程序-扫码添加 

1）打开“微信 APP”，点击“扫一扫”； 

2）扫描下方小程序码； 

 

2.2 健康关爱福利平台微信小程序-手动添加 

1）打开“微信 APP”，点击“发现”-“小程序”； 

2）点击右上角“搜索”按钮； 

3）顶部搜索栏中输入“健康关爱福利平台”，搜索结果中点击进入； 
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2.3 健康关爱福利平台微信小程序-账号绑定 

1）输入客户【姓名】【证件类型】【证件号】与【手机号】，点击下一步； 

2）自动发送【短信验证码】至客户所填写的【手机】； 

3）短信验证码有效期为 5 分钟； 

4）若客户没有接收到短信验证码，可在 120 秒倒计时过后，再次触发； 

注：身份信息仅可绑定 1 个微信号，有 2 个微信号的客户需先解绑原微信号再绑定新微信号； 

       

2.4 健康关爱福利平台微信小程序-账号解绑 

1）绑定小程序后进入首页，点击“我的”； 

2）我的页，点击“解除绑定”按钮； 

3）解绑提示选择“确定”按钮，完成解除绑定操作； 
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3. 我的保单-功能介绍 

注： 

1.支持有效、满期、退保状态的保单查询； 

1）健康保险首页，点击“我的保单”按钮； 

2）点击“有效保单”按钮，可切换查询【有效】与【满期】状态的保单； 

①主被可以查看到所有连带被保人的保单； 

②连带被保人的保单，保单列表中检出现【连带】标签； 

       

3）点击“自助理赔”按钮，可进入自助理赔申请流程； 

4）点击“查看电子凭证”按钮，可查看健康险团险个人电子凭证与健康险个险电子保单； 

        

 

 

5）高端保单保障福利页，点击浮动项可查看浮动项详情； 
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4. 自助理赔-功能介绍 

注： 

1.支持主被为未成年连带子女进行代申请理赔，不允许主被为成年连带被保人代申请理赔； 

2.自助理赔通用限额为 2000 元，可向理赔部申请提高限额； 

1）健康保险首页，点击“自助理赔”按钮； 

2）勾选《理赔申请须知》，选择保单，点击“申请自助理赔”按钮； 

若首次进行自助理赔申请，需先补充个人信息，点击“确定”按钮； 

3）点击“联系地址”与“邮箱”补充信息； 

         
4）完成信息补充后，点击“返回”按钮； 

5）点击“申请自助理赔”按钮，继续流程； 

6）进入自助理赔-基本信息，填写信息，点击下一步； 

①若本人申请理赔，则需填写地址、出险类型、发生日期、索赔类型； 

②若主被代未成年申请理赔，则需补充与出险人关系、地址、出险类型、发生日期、索赔类型； 
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7）进入自助理赔-理赔金额，填写发票票面累计金额、省/市（非产合保单无需填写）、开户行、银行账号、

已获赔偿或补偿；（收款账户仅首次申请时需填写） 

8）进入自助理赔-上传材料，填写信息，点击“下一步”； 

9）进入自助理赔-确认材料，确认信息，点击“下一步”； 

         
10）申请人签名，点击“确认”； 

11）点击获取验证码，验证码将发送至申请人手机；验证码有效期 5 分钟，填写收到的验证码，点击“提

交”； 

12）自助理赔申请成功，获得赔案号；建议客户截图保存，方便后续反馈问题。 
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5. 进度查询-功能介绍 

注： 

1. 支持可查看《理赔结案通知书》，暂不支持查看《理赔决定通知书》（对应撤案案件）； 

2. 补充材料操作，支持【APP 补材】与【短信/邮件通知补材】(自动发送补材短信至客户手机）； 

5.1APP 进度查询与补材 

1）健康保险首页，点击“进度查询”按钮； 

2）点击“全部”，可查看不同状态的理赔案件； 

3）点击已结案案件，可查看案件详情。点击“查看理赔通知书”； 
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1）选择“待补充资料”分类，可查看待补材案件； 

2）点击进入案件详情页，点击“待补充材料”按钮； 

6）进入补材界面，顶部有补材说明，点击“+”可继续上传材料，点击“提交”按钮完成本次补材； 

    

 

5.2 线上补材-短信&邮箱 

1）线上补材 

线上或线下申请的理赔案件（若有报案人手机号或邮箱），将发送补材通知至理赔申请人的手机与电子邮

箱，申请人点击通知中的链接，按照补材要求补传相关影像并完成提交即可。 

①短信模板如下： 

[太平洋保险]尊敬的 XX，您递交的赔案号为 VSHHXX 的保险理赔，经核实以下理赔资料缺失或存

在问题：请补充材料，请您于 2 个工作日内通过网页（网页地址：

https://hm.cpic.com.cn/jkglapp/web/index.html#/main?claimNo=XXX3）进行相关资料的影

像补充上传。若有疑问，请咨询我司客服热线 10108686。 回 0000 退订短信 

②邮件模板如下： 

尊敬的(XX)先生/女士： 

  您好! 

  您递交的(XX)的理赔申请(VSHH19XX)已在我司理赔审理中。但由于存在以下情况，需要您尽

快处理，(请补充有效报销凭证及病历；)为避免理赔审核超期，建议您在 2 个工作日内登录以下网

址在线处理。 

(https://hm.cpic.com.cn/jkglapp/web/index.html#/main?claimNo=XXX)如有疑问，请致电

10108686。 

  本邮件为系统邮件，请勿回复。 

                                             太平洋保险 

2）线上补材页描述 

①客户点击短信或邮件通知中的链接打开线上补材 H5 页，自动显示客户待补材的赔案号，输入该赔案的

“被保人姓名“与“图形验证码”即可登录补材； 

②登录成功进入补材详情页，可查看到补材说明，按照说明上传对应影像资料。如客户需要说明情况，可

在备注内容中输入文字； 
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③点击“提交”按钮正式提交补材资料，提交成功后理赔审核员会接收到客户完成补材操作的通知，将第

一时间为客户继续受理案件。 

      

 

 
3）未实现线上补材的案件，将以线下方式发送邮件补材或电话通知补材。
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6. 问题处理-功能介绍 

1）健康保险首页，点击“问题处理”按钮； 

2）点击“理赔案件”，可查看需要补材案件； 
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7. U 享赔-功能介绍 

注： 

支持健康险团险中涵盖医疗责任的保单，客户可查询就诊记录，申请理赔； 

U 享赔医院清单，待更新； 

7.1U 享赔信息 

1）健康保险版块，点击“我的”-“地址邮箱信息”; 

2）地址邮箱信息页，点击“U 享赔信息”； 

3）选择【收款人关系】，输入【户名】【收款人证件号】【银行所在地】【银行名称】【账号】【社保/

医保号】，点击【获取验证码】并输入短信验证码后，点击“保存”按钮，完成 U 享赔信息注册。 

         

7.2 使用 U 享赔 

1）健康保险首页点击“U 享赔”； 

2）健康保险版块点击“U 享赔”，勾选“U 享赔客户授权书”，点击“签名授权”按钮，提示“授权成功”； 

3）进入 U 享赔模块，自动获取就诊记录； 

4）选择【起期】【止期】，可搜索指定时间段内的就诊记录，点击“确认”按钮开始参搜索； 
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8. 预先授权-功能介绍 

注：仅支持高端保单客户使用; APP“预先授权”功能还在完善中，烦请线下邮件申请[发送预授权申请表及

相关病历资料至 VIPClaim@cpic.com.cn] 

1）健康保险首页点击“预先授权”； 

2）勾选《申请提示》，选择保单，点击“申请预先授权”按钮； 

3）选择【申请人】，若非本人则须填写【申请人姓名】【与被保人关系】【手机号】【邮箱】【证件类型】

【证件号码】【联系地址】； 

              
4）选择【医疗机构】【就诊时间】【就诊项目】，点击“下一步”按钮； 

5）上传【预先授权申请表】【原始病历资料】，点击“下一步”按钮； 

6）点击【获取验证码】并输入短信验证码后，点击“提交”按钮，完成预先授权申请； 
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9. 直付服务-功能介绍 

9.1 直付板块 
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9.2 直付服务介绍 
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9.3 直付就诊预约 

注：仅支持高端保单客户使用； 

1）选择需要预约直付就诊的【主被】或【连带】被保险人；  

2）选择支持直付服务的【保单】； 

3）填写申请信息，【姓名】【证件号码】【手机号】，点击“下一步”； 

        
4）选择【就诊日期】【责任类型】【所在省市】【医院性质】【就诊医院】，点击“下一步” ； 

5）选择【就诊时间】【就诊科室】，必填【就诊描述】，选填【科室类别】【医生姓名】【医生级别】，

点击“提交”按钮； 

6）确认预约信息，点击“确定”按钮； 

7）预约提交成功； 
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9.4 直付就诊预约进度查询 

1）点击某直付就诊预约记录； 

2）查看直付预约进度详情； 

      

  

9.5 电子直付卡 

注：仅支持高端保单客户使用；暂未开通电子卡直付功能，如需使用直付服务，烦请在直付网络医院就诊时

出示直付卡实体卡及有效身份证件。 

1）点击“电子直付卡”查看支付卡信息； 

2）点击卡片可翻转查看背面内容； 
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9.6 申请补卡 

注：仅支持高端保单客户使用； 

1）输入【手机号】【收卡地址】【邮编】【补卡原因】，点击“提交”按钮； 

2）补卡申请提交成功； 
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9.7 直付医疗机构查询 

注：仅支持高端保单客户使用； 

1）直付医疗机构列表页 

客户可选择查看具体的团体医疗清单，包括直付医疗机构与直付齿科机构。 

2）团体综合医疗保障计划客户 

①直付医疗机构清单       ②直付齿科机构清单 
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9.8 特定医疗机构查询 

 
 

9.9 简易版-英文-直付医疗机构快捷查询 

客户通过微信扫描二维码，即可进入英文版直付医疗机构页与直付齿科机构页，免去外籍客户登录注册认证

等繁琐操作。 
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10. 健康医疗服务-功能介绍 

10.1 健康医疗服务模块 

注：目前该版块仅开通“互联网门诊预约”服务。 
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10.2 互联网门诊预约 

注：支持所有客户使用； 

1）选择预约医院； 

2）点击“预约挂号”按钮； 

3）点击就诊医生； 

 
4）选择预约就诊日期； 

5）注册登录微医； 

6）输入【医保卡信息】【疾病】； 

7）获取并填写【短信验证码】，点击“确认”按钮完成预约； 
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11. 自助保全-功能介绍 

11.1 客户信息变更 

1）健康保险-服务页，点击“自助保全”按钮； 

2）点击“客户信息变更”; 

3）进入个人信息更改页，点击“修改”按钮； 

4）可修改姓名、证件类型、证件号码、手机号码，点击“下一步”按钮； 

    
5）上传身份证正面、身份证反面、本人手持身份证的照片； 

6）点击“签名”进行认证； 

7）发送短信验证码进行验证； 
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11.2 客户联系信息变更 

1）点击“联系信息变更”； 

2）进入联系信息更改页，点击“修改”按钮； 

3）可修改省市区、详细地址、电子邮箱，填写验证码后，点击“提交”按钮； 

   

 

11.3 自助保全进度查询 

1）健康保险-服务页，点击“保全进度查询”按钮； 

2）进入联系信息更改页，点击“修改”按钮； 
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12. 常见问题 

1）上传理赔资料时，没有病历怎么办？  

病历系理赔申请不可或缺的资料之一，建议就诊时提醒医生提供病历，告知其要 进行二次报销，开药时，

请医生一并提供底方给您。 

 

2）理赔资料中，处方和检验报告上传到哪里？  

处方，病历，检验报告均可上传在“门急诊/病历/诊断证明”处。  

 

3）获取验证码提交签名时，多次无法发送至手机上？  

请务必填写注册时使用的手机号码获取验证码，并且保证网络信号状态较好的状 态下操作，请在 WiFi 和 

4G 环境下均尝试获取，若仍不能获取，可电话联系我司 热线或客户经理反馈。  

 

4）APP 完成理赔申请后 ，是否需要寄送原件至指定地址？  

单笔案件发票总额 2000 元内无需寄送原件，若有相应提示可忽略(监管要求提 示)；单笔发票总额超 

2000 元上的案件，系统会不予受理或人工通知客户线下申 请理赔。 

  

5）为什么我无法注册 APP 或操作过程中无法进行下一步？  

请确认您的公司已为您申请加保，若是，建议换一台手机或另一版本手机进行册，若仍不能完成，可联系

您的客户经理核实。 另，若申请理赔时，其中某一环节无法进行下一步，考虑网络或手机版本问题（请 及

时更新 APP 版本），可换手机或网络操作，若仍不能完成，可联系您的客户经理核实。 

 

6）APP 报销限额是按什么统计？  

指您当次申请的发票金额总和，可以是不同日期就诊的发票总和，亦可是当日同医院，不同科室就诊的发

票总和。 

 

7）理赔时效是多久？  

正常案件（指资料齐全），可在您提交案件后 10 个工作日内结案；若涉及问题件 （需补充资料或核实

信息），时效会比正常件长，具体时效以收到补充资料后始计算，10 个工作日内结案。结案后，2-3 个

工作日安排支付理赔款。 


